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Nutzung des Kontaktformulars von ELSTER 

 

1. Wo finde ich das ELSTER Kontaktformular? 

1.1. Aufruf über die Webseite der Finanzämter 
 
Auf der jeweiligen Webseite Ihres zuständigen Finanzamtes im Land Brandenburg kann über die 
Schaltfläche „Nachricht an Ihr Finanzamt“ die entsprechende Kontaktseite aufgerufen werden. 
 

 
 
Dort wird Ihnen zunächst die Möglichkeit angeboten,  

• sich einzuloggen, sofern Sie bereits über ein Benutzerkonto bei Mein ELSTER verfügen, oder 

• sich zu registrieren, wenn Sie ein Benutzerkonto anlegen und alle Vorteile von Mein ELSTER  
nutzen möchten. 
 

Sofern beides nicht in Betracht kommt, gelangen Sie über die Schaltfläche „ “ auf das 
Kontaktformular für steuerliche Fragen. 
 

 
  

HINWEIS: 
Falls Sie über ein ELSTER-Benutzerkonto verfügen, empfehlen wir Ihnen, die Formulare unter 
"Formulare & Leistungen" / "Alle Formulare" in Ihrem Konto zu verwenden.  
Diese ermöglichen eine schnellere Bearbeitung Ihrer Anliegen. 
 
Das Kontaktformular ist für Fälle gedacht, in denen Sie entweder kein ELSTER-Benutzerkonto 
besitzen oder derzeit keinen Zugriff darauf haben. 



 

 2 

 

1.2. Direkter Zugangslink zum Kontaktformular 
 

Alternativ können Sie die Webseite www.elster.de/finanzamt auch direkte in Ihrem Internetbrowser 
aufrufen, indem Sie die Adresse in die Browser-Adresszeile eingeben. 
 

 

Dort werden Sie ebenfalls gefragt, ob Sie sich einloggen oder registrieren möchten, falls nicht klicken 

Sie auf „ “ und gelangen zum Kontaktformular für steuerliche Fragen. 
 

 
 
 

  

http://www.elster.de/finanzamt


 

 3 

 

2. Adressierungsmöglichkeiten im Kontaktformular  
 

Ihr zuständiges Finanzamt und die zuständigen Bearbeiter können Sie über die Eingabe eines der 
folgenden Felder adressieren: 
 

• Steuernummer (z.B. für die Einkommenssteuer) oder 

• Aktenzeichen (Bewertung im Rahmen der Grundsteuer) oder  

• Sollten Sie keine Steuernummer oder Aktenzeichen besitzen können Sie Ihr zuständiges 
Finanzamt über das Dropdown-Menü bei "Zuständiges Finanzamt" auswählen. 
 

 

3. Eingabe Ihrer Kontaktdaten 
 

Als nächstes machen Sie bitte Angaben zum Absender der Anfrage.  

 

• Tragen Sie Ihre Identifikationsnummer und Ihren Namen ein.  
Felder mit Sternchen (*) müssen ausgefüllt werden. 

• Falls Sie keine Identifikationsnummer haben, lassen Sie dieses Feld leer. 
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Die Angabe einer Inlands-, Auslands- oder Postfachanschrift ist erforderlich (auch wenn hier kein * 
abgebildet ist).  
 

 

 
 

Damit Sie das Finanzamt bei Rückfragen erreichen kann, geben Sie Ihre Kontaktinformationen an. 

• Geben Sie freiwillig eine Telefonnummer für Rückfragen an. 

• Ihre E-Mail-Adresse ist jedoch ein Pflichtfeld und muss angegeben werden. 
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4. Eingabe Ihrer Nachricht (Betreff und Freitextfeld) 
 

Formulieren Sie den Betreff und den Text Ihrer Anfrage. 

 

Um Missbrauch durch Bots zu verhindern, geben Sie unten die angezeigte Buchstaben-/ 

Zahlenkombination im entsprechenden Feld ein. 

 

 
Über die Schaltfläche „Nächste Seite“ gelangen Sie zum nächsten Schritt und können Anlagen zu 
Ihrer Nachricht hinzufügen.  
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5. Beifügen von Anhängen und Dokumenten 
 

Es können ausschließlich PDF-Dateien hochgeladen werden. Vergeben Sie für jede Datei einen 
Namen und laden Sie sie über "Datei auswählen oder ablegen" hoch. Bestätigen Sie den Upload mit 
einem Klick auf das Häkchen-Symbol. 
 

 

 
Nach Abschluss des Hochladens der Anhänge oder wenn Sie keine Anlagen hinzufügen möchten, 
klicken Sie auf "Nächste Seite", um eine Zusammenfassung Ihrer Nachricht einzusehen. 
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6. Zusammenfassung Ihrer Nachricht und Absenden 
 

Bitte beachten Sie, dass Ihre Nachricht erst übermittelt wird, wenn Sie auf "Absenden" am Ende der 
Seite klicken. 
 

 
[…] 
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6.1. Versandbestätigung 
 
Nach dem Absenden erhalten Sie eine Versandbestätigung mit einem Transferticket und dem 
Zeitpunkt der Abgabe. Diese können Sie ausdrucken oder speichern. 
 

 
 
 
Ihre Nachricht wurde dann erfolgreich an das ausgewählte Finanzamt übermittelt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. Diese Anleitung wurde vom Technischen Finanzamt Cottbus erstellt.  
Änderungen bleiben vorbehalten.  
Für die Richtigkeit der Angaben wird keine Garantie übernommen.  
Die Anleitung dient ausschließlich der Veranschaulichung der Nutzung des „Kontaktformulars für 
steuerliche Fragen“ und als Hilfestellung. 
 
Stand: März 2026 
 
 


